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de la gestión del
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y correos
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de
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Peticiones, 

quejas y 
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el acceso a 

los servicios 

de salud en 

la red pública 

de salud de 

Santiago de 

Cali
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MINISTERIO DE LA PROTECCIÓN SOCIAL

ANEXO 3. PLANEACIÓN OPERATIVA ANUAL EN SALUD

Nombre del Depto / Distrito / Municipio: Cali

Código DANE Departamento / Distrito / Municipio: 76001
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o de la

accesibilida
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salud

Fortalecimiento

de la gestión del

SAC ante las

EPS del

Regimen

Contributivo y

Subsidiado en

el Municipio de

Santiago de Cali

A.

1041791

11309

Usuarios

Orientados y

direccionados 

efectivamente
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o de la

accesibilida

d a los

servicios de

salud

Fortalecimiento

de la gestión del

SAC ante las

EPS del

Regimen

Contributivo y

Subsidiado en

el Municipio de

Santiago de Cali

B.

1041791

730

Peticiones y

solicitudes

sistematizada

s en el

Sistema

ORFEO y la

base de

datos del
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Fortalecimiento

de la gestión del
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Contributivo y

Subsidiado en

el Municipio de

Santiago de Cali

C.

1041791

100%
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solicitudes y

derechos de

petición

direccionados 

antes de 10

días habiles

100% 100% 100% 100%
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Mejoramient

o de la

accesibilida

d a los

servicios de

salud

Fortalecimiento

en el acceso y

en la prestación

de los servicios

en salud con

calidad de

población pobre

no asegurada

del municipio de

Santiago de

Cali. A.

1041788

Atencion de
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Ancianos en

Albergue

160 160 160 160
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o de la

accesibilida

d a los

servicios de

salud

Fortalecimiento

en el acceso y

en la prestación

de los servicios

en salud con

calidad de

población pobre

no asegurada

del municipio de

Santiago de

Cali. B.

1041788

ESE con

contratos

supervisados

7 7 7 7

B
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L.
O
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in
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S

.

52,8% 

Peticiones, 

quejas y 

reclamos con 

gestión 

efectiva por 

limitación en 

el acceso a 

los servicios 

de salud de 

los usuarios 

afiliados al 

régimen 

subsidiado y 

contributivo 

en Santiago 

de Cali

A diciembre 

de 2014 

Lograr que, 

por lo 

menos, el 

75% de la 

poblaciòn 

pobre no 

asegurada 

del Municipio 

cuente con 

atención en 

salud.



03000000 SOCIAL 0 3 0 1 

P
re

st
ac

io
n 

y 
de

sa
rr

ol
lo

 d
e 

se
rv

ic
io

s 

de
 s

al
ud

Mejoramient

o de la
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de la capacidad

de gestión de

las Empresas

Sociales del

Estado ESE en
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Santiago de

Cali. A

1041822

Por lo menos

5000

mujeres

Mujeres

entre 50 y 69

años con

mamografia

realizada
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accesibilida

d a los

servicios de

salud

Fortalecimiento

de la capacidad

de gestión de

las Empresas

Sociales del

Estado ESE en

el Municipio de

Santiago de

Cali. B

1041822

5 ESE

Municipales

con

implementaci

ón de

Sistemas

ahorradoras

de agua e

iluminación

LED

0 0 0 5
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Mejoramient

o de la

calidad en

la atención

Fortalecimiento 

del monitoreo y 

asistencia 

técnica a las 

IPS públicas y 

privadas en el 

municipio de 

Santiago de Cali

1041828

a diciembre 

de 2014 se 

ha 

Incrementado 

 el 

seguimiento 

a la 

aplicación de 

la política de 

prestación de 

servicios a 

30 Auditorias 

realizadas a 

las IPS
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Mejoramient

o de la

eficiencia

en la

prestacion

de servicios

de Salud.

Restructuración

de las

Empresas

Sociales del

Estado del

municipio de

CaliA.

1041793

1 Informe de

las ESE

recolectada y

organizada

0 0 0 1
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o de la

eficiencia

en la

prestacion

de servicios

de Salud.

Restructuración

de las

Empresas

Sociales del

Estado del

municipio de

Cali B.

1041793

informes de

Organización

sistematizada 

0 0 0 1
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o de la
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prestacion

de servicios

de Salud.

Restructuración

de las

Empresas

Sociales del

Estado del

municipio de

Cali C.

1041793
1 Informe de

resultados
0 0 0 1

B
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O
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S

.

A diciembre 

de 2014  Ese 

municipal ha 

mejorado su 

capacidad 

resolutiva 

 1 

Evaluación 

social, 

económica, 

de eficiencia 

y 

conveniencia 

de las ESEs, 

para definir 

la 

continuidad 

del modelo 

actual.
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Mejoramiento de la

accesibilidad a los

servicios de salud

Fortalecimiento

de la gestión del

SAC ante la

Red Pública en

Salud de

Santiago de Cali

A.

961 usuarios

atendidos y

orientados

satisfactoriament

e.
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SAC ante la

Red Pública en
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Santiago de Cali

B.
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49 llamadas y

correos

electronicos,

recibidos,

orientados,

direccionados

y/o gestionanos
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de Santiago de 

Cali
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Nombre del Depto / Distrito / Municipios: CALI
Código DANE Departamento / Distrito / 

Municipios:
76001

Fecha de Aprobación enero de 2014

 1 

Evaluación 

social, 

económica, 

de eficiencia 

y 

conveniencia 

de las ESEs, 

para definir 

la 

continuidad 

del modelo 

actual.

MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL

ANEXO 4. PLANEACION OPERATIVA ANUAL DE INVERSIONES EN SALUD
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Mejoramiento de la

accesibilidad a los

servicios de salud

Fortalecimiento

de la gestión del

SAC ante la

Red Pública en
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Santiago de Cali

C.

1041790
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Mejoramiento de la

accesibilidad a los

servicios de salud

Fortalecimiento

de la gestión del

SAC ante la

Red Pública en

Salud de

Santiago de Cali

D.

1041790

12 informes de

Seguimiento a

Peticiones en

tramite y

Resueltas
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accesibilidad a los
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de la gestión del

SAC ante las

EPS del

Regimen

Contributivo y

Subsidiado en

el Municipio de

Santiago de Cali

A.

1041791

11309 Usuarios

Orientados y

direccionados

efectivamente

3.506 3.280 2.602 1.921
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accesibilidad a los

servicios de salud

Fortalecimiento

de la gestión del

SAC ante las

EPS del

Regimen

Contributivo y

Subsidiado en

el Municipio de

Santiago de Cali

B.

1041791

730 Peticiones y 

solicitudes

sistematizadas

en el Sistema

ORFEO y la

base de datos

del SIPECI

226 212 168 124
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de la gestión del

SAC ante las

EPS del

Regimen

Contributivo y

Subsidiado en

el Municipio de

Santiago de Cali

C.

1041791

100%

Peticiones,

solicitudes y

derechos de

petición

direccionados

antes de 10

días habiles
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Mejoramiento de la

accesibilidad a los

servicios de salud

Fortalecimiento

en el acceso y

en la prestación

de los servicios

en salud con

calidad de

población pobre

no asegurada

del municipio de

Santiago de

Cali. A.

1041788

Atencion de 160

Ancianos en

Albergue

160 160 160 160
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4.914 261

A diciembre de 

2014 Lograr 

que, por lo 

menos, el 75% 

de la poblaciòn 

pobre no 

asegurada del 

Municipio 

cuente con 

atención en 

salud.

16.450 1.237 10.038

52,8% 

Peticiones, 

quejas y 

reclamos con 

gestión efectiva 

por limitación en 

el acceso a los 

servicios de 

salud de los 

usuarios 

afiliados al 

régimen 

subsidiado y 

contributivo en 

Santiago de Cali

148 148

30% de 

Peticiones, 

quejas y 

reclamos con 

gestión efectiva 

por limitación en 

el acceso a los 

servicios de 

salud en la red 

pública de salud 

de Santiago de 

Cali

169 169
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accesibilidad a los
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en la prestación

de los servicios

en salud con

calidad de

población pobre

no asegurada

del municipio de

Santiago de

Cali. B.

1041788

7 Supervisiones

realizadas a los

Contratos

suscritos con

las ESE
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de gestión de

las Empresas

Sociales del

Estado ESE en

el Municipio de

Santiago de
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A diciembre de 

2014  Ese 

municipal ha 

mejorado su 

capacidad 

resolutiva 

1.616 1.616

4.914 261

A diciembre de 

2014 Lograr 

que, por lo 

menos, el 75% 

de la poblaciòn 

pobre no 

asegurada del 

Municipio 

cuente con 

atención en 

salud.

16.450 1.237 10.038
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